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Allianz Tamamlayici Saglik Sigortasi Bilgilendirme Formu

En az iki nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta stzlegsmesine iligkin onemli bazi hususlarda
genel amacgh bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete' de yayimlanan Sigorta

Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yoénetmelige istinaden hazirlanmistir.

isbu form, taraflarca imza edilmis olsa bile, taraflar arasinda ayrica bir teklife konu edilmis ve/veya
sigorta sOzlesmesi ile sonlanmis olmadik¢a, tek basina higbir sekilde bir teklif veya s6zlesme

anlamina gelmez.

A
1

.SIGORTACI ve ACENTEYE iLiSKIiN BILGILER
. S6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani : 7886 / Oktem Sigorta Acenteligi Ltd.Sti.
Adresi : Tirkiye, istanbul 34774, Umraniye, Cakmak Mah. Tavukgu Yolu
Caddesi Sehit Yurdanur Sokak Celal Bey Apt. No:42/4

Tel & Faks no. : 0(216) 530 30 83 & 0(216) 530 30 84

. Teminati veren sigortacilarin;

Ticaret Unvani ALLIANZ SIGORTA A.S.
Ticaret Sicil Numarasi 6022
Mersis Numarasi 0-8000-0132-7000012
Vergi Numarasi 8000013270
Vergi Dairesi Buyuk Mukellefler VD.
Web Adresi www.allianzsigorta.com.tr
Adresi Allianz Tower Kugukbakkalkéy Mah. Kayisdagr Cad. No:1
Atasehir/Istanbul 34750
Tel & Faks No 0(216) 556 66 66 / 0(216)556 67 77
.UYARILAR

. Sigorta hakkinda daha ayrintil bilgi almak icin, Saglik Sigortasi Genel Sartlari, Police

Ozel Sartlari, Anlasmali Saglik Kurumlari Listesini dikkatlice okuyunuz ve inceleyiniz.

.Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan ddemelerde primin ilk taksitinin,

policenin teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin tamami veya pesinat
odenmedigi takdirde polige teslim edilmis olsa dahi, Sigortaci'nin sorumlulugu
baslamaz. Prim zamaninda 6édenmemigse, Sigortacl, sigorta ettirene yazili veya
elektronik olarak uyari gondererek 10 gun sure verir. Bu surenin bitiminde borg
O0denmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin
temerrudu nedeniyle Turk Borglar Kanunu'ndan dogan diger haklari sakhdir.

.lleride dogabilecek birtakim intilaflari dnlemek igin, prim édemelerinizde (pesin veya

taksitle) ddeme belgesi almayi ve saklamayi unutmayiniz.

.Sézlesmenin feshedilmesi halinde, Sigortaci Polige Ozel Sartlari 13 no'lu  "Sigorta

Sozlesmesinin Sona Erme Esaslarl" maddesinde belirtilen sekilde islem yapacaktir.

. Sirketimizde Tamamlayici Saglik Sigortasi Urdnlerinde kesintisiz ilk sigortalilik tarihi

oncesinde asagida belirtilen hastalik gruplarindan herhangi birini gecirmis kisiler bu
urin kapsaminda sigortalanamaz. Sigortalanmis olmasi durumunda, Police Ozel
Sartlar "Sorumlulugunun Yerine Getiriimemesi" maddesi kapsaminda degerlendirme

yapllir.
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.Hastalik Gruplari: Her tarli kanser, kotu huylu/seyirli timdr/hastaliklar ile tanisi

konulmamig kitleler, Organ yetmezlikleri, eksiklikleri, anomalileri, Kronik Akciger,
Karaciger ve Bobrek Hastaliklari, Kalp ve/veya Damar sistemi hastaliklari, Kas-
iskelet-Sinir Sistemi Hastaliklari, Kronik sindirim sistemi hastaliklari, Psikolojik
Hastaliklar ve Gelisme Geriligi, Alkol, uyusturucu ve madde bagdimhligi, Metabolik ve
Endokrin Hastaliklari, Kalici beyin, omurilik hasari, ¢oklu travma ve ciddi yaniklar,
Kan-kan vyapici organlarin hastaliklari, kanama ve pihtilasma bozukluklari,
Romatizmal ve kollajen doku hastaliklari, Bagigiklik sistemi bozukluklari, Dogumsal,
Genetik-Ailevi Hastaliklar.

Sirketimizde Tamamlayici Saglik Sigortasi Urtinlerinde kesintisiz ilk sigortallik tarihi
Oncesinde varolan mevcut rahatsizlik/hastaliklarla ilgili her tarli saglik gideri teminat
kapsami disinda olup ayrica sigortalilik suresince tespit edilen fakat police baslangi¢
tarihinden 6nce mevcut oldugu tespit edilen hastaliklar icin de istisna ve/veya ek prim
tanimlanabilir.

. Sigortali adaylari, basvurusunun Polige Ozel Sartlari, Saglik Sigortasi Genel Sartlari

ile Allianz'in risk degerlendirme esaslari c¢ergevesinde degerlendirilecegini ve
gecerliliginin belirlenecegini, Allianz'in polige primlerini degdistirme, istisna ve/veya
hastalik ek primi uygulama veya basvuruyu kabul etmeme hakkini sakh tuttugunu,
basvuru asamasinda 6deme yapilmasi durumunda bu 6demenin 6n 6deme oldugunu
ve basvurunun sirket tarafindan kabul edilerek poligenin tanzim edilmesi halinde prim
O0demesi sayilacagini, poligce duzenlenmemesi durumunda 6n ddemenin tarafina iade
edilecegini bildigi varsayilir.

.Sigortalilarin (varsa) itirazlarini tazminat talebinde bulunmadan once ve polige

baslangi¢ tarihinden en ge¢ 30 gun icinde bu itirazi Allianz'a yapmadigi takdirde,
policenin tim Ozel ve Genel Sartlari ile hakkinda hikim ifade etmesine riza
gOstermig sayilir.

. Sigorta ettiren, Police tanzim asamasinda prim 6demesinin gercgeklestiriimesi igin

verilen kredi karti bilgilerinin, Allianz tarafindan saklanmasina ve poligenin otomatik
yenilenmesi durumunda aksi yazili olarak Allianz'a bildiriimedigi takdirde yenilenen
police priminin tahsili icin de kullanilmasina riza gostermis sayilir.

.Sigorta kapsamina girecek veya giren Kkisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk

degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi
amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumundan, Saglik Bakanhgindan,
saghk kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden ediniimesine ve girket
nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta
yetkilendirilen merciler ile paylagiimasina riza gostermis sayilir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren Kigiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesini teminen sigortaliyi tedavi eden kigi ve kurumlardan,
SBGM'den, Sosyal Guvenlik Kurumundan (SGK) ve Saglik Bakanhgdindan bilgi alma
ve belge istemesine riza gostermis sayilir.

.GENEL BILGILER
. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve

sigortall aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

.Allianz Sigorta A.S ("Allianz"), police baslangi¢ tarihinden sonra olusan riskleri,

sigorta sOzlesmesinin yururlikte oldugu sure igerisinde, Sosyal Guvenlik Kurumu
("SGK"), 5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve buna
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.iliskin Genel Saglik Sigortasi (GSS) kapsaminda, Sigortacinin bu urline 6zel
anlasmali kurum ve/veya kuruluglarinda alinan saglik hizmetleri ile ilgili ilave Ucret
tutarlarini, Saglik hizmet sunucusu ile sigorta sirketi arasinda yapilabilecek
anlasmaya gore Saglik Uygulama Tebligi (SUT) fiyatlari Gzerinde kalan tutarlarini,
Otelcilik Gcreti gibi hastadan alinabilecek tutarlari ve isbu 6zel sartlarla sinirli olmak
kosuluyla SGK tarafindan finansmani saglanmayan saglik hizmetlerine ait bedellerini
Saglik Sigortasi Genel Sartlari ("Genel Sartlar"), Ozel Saglik Sigortalari Yénetmeligi
("Ydnetmelik") ve isbu Ozel Sartlara ("Ozel Sartlar") uygun olarak teminat altina alir.

.Bu sigortayla Yatarak Tedavi teminati ve tercih edilmesi durumunda Ayakta Tedavi
ve/veya Dogum teminatlari saglanmaktadir. Teminatlara iligskin detaylar Police ve
Police Ozel Sartlarinda belirtimektedir. Sézlesmenin kurulmasi sirasinda tercih
edeceginiz Network ve teminatlarin olasi risklerinizi kargilayacak nitelikte olmasina
dikkat ediniz.

.Networkler kapsamindaki tum anlasmali saghk kurumlari Sirketimizin kurumsal
internet sitesi olan www.allianzsigorta.com.tr adresinde detayli bir gekilde
belirtiimekte, duzenli olarak gincellenmekte ve bilgilendirme amagli ilan edilmektedir.
Bunun disinda bilgi almak i¢cin Musteri Temsilcinizi / Acentenizi veya 0850 399 99 99
nolu numaradan Allianz Musteri Hizmetlerini de arayabilirsiniz. Hastaneye gitmeden
once www.allianzsigorta.com.tr adresinde yer alan Anlagmali Saglik Kurumlari
listesinden tercih etmis oldugunuz kurumun poligenizde gecerli olup olmadigini
kontrol etmenizi dnemle rica ederiz.
Turuncu Network: Allianz'in bu Urine 6zel olarak anlagsma yaptigi SGK ile tim
branslarda anlagmasi olan saglik kurumlarini kapsar.
Turuncu+ Network: Allianz'in bu Urine 6zel olarak anlagma yaptigi SGK ile tim
branslarda anlasmasi olan saglik kurumlarina ek olarak SGK ile yalnizca belirli
branslarda anlagsmasi bulunan saglik kurumlarini da kapsar.
Sigortaci Network'ler dahilindeki anlasmali saglik kurumlarinda polige tarihinden
bagimsiz olarak degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Network'ler dahilindeki anlagmali
saglhk kurumlari ile Sigortaci arasinda s6zlesmenin sona ermesi durumunda, ilgili
Network'te yer alan saglik kurumlarina 6zel uygulamalar otomatik olarak son bulur.

.Policenizde se¢mis oldugunuz teminatlardan bagimsiz olarak kargilanmayan gider
bilgilendirmesi icin Saglk Sigortasi Genel Sartlari ile Police Ozel Sartlarinda yer alan
5 no'lu "Teminat DigI Haller" maddesini dikkatlice okuyunuz. Yeni ig olarak satin
alinan poligeler i¢in bekleme siresi, uygulanan teminat veya hastalik/rahatsizliklarin
bilgilendirmesi igin Police Ozel Sartlarinda yer alan 4 no'lu "Bekleme Siireleri ve
Teminat Hakedigleri" maddesini dikkatlice okuyunuz.

.Police baslangi¢ tarihi itibariyla gecerli olacak sekilde kullanilan/kullanilacak olan
"Saglik Tarife Primi"; secilen teminatlara, policede gecerli olan Network'te yer alan
anlagsmall saglik kurumlarina, sigortalinin yas, cinsiyet, ikametgah adresi gibi risk
profili 6zelliklerine gore farklilik gosterir. Sigortaci tarife primini periyodik araliklar ile
portféyln ve her bir risk profilinin genel performansini, saglk enflasyonunu, Ulkedeki
diger genel ekonomik degisiklikleri de dikkate alarak gunceller. Her bir sigortali igin
varsa hastalik ek primi, Police Ozel Sartlari kapsaminda hak edilen tiim indirimler
uygulandiktan sonra elde edilen ve Tazminat / Prim orani hesaplamasinda kullanilan
"Police Primi"ne ulasilir. Poligenin kullanimina bagh olarak hasarsizlik indirimi
uygulanabilecektir. Police yenilendikten sonra, bir onceki police donemine ait
yapilacak tazminat 6demelerinin tazminat/prim oranini degistirerek police primini
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.artirmasi durumunda fark prim zeyili uygulanabilecektir. Sigortacinin; yenileme

dénemlerinde teminatlarda, teminat limitlerinde ve primlerde, Police Ozel Sartlar 10
no'lu "Prime lligkin Diizenlemeler" maddesi altinda yer alan indirim ve/veya ek prim
oranlarinda makul Olgulerde degisiklik yapma hakki sakhdir. Bu degigiklik her bir
sigortall icin yenileme donemi itibariyle gecerli olacaktir.

. Police yenileme dénemlerindeki teminat degisiklik talepleri, gegis (transfer) talepleri,

Police Ozel Sartlari 12 no'lu "Gegis Islemleri ve Kazanilmig Haklar" maddesi
cercevesinde degerlendirilecek olup, Sigortaci tarafindan onaylanmasi halinde
gegerli olacaktir. Poligenin gegis olarak degerlendirilebilmesi i¢cin en az bir tam yil
Allianz Grup Tamamlayici Saglik Poligesinde sigortali olunmasi ve poligeden ¢ikis
tarihi itibariyla en ge¢ 30 gun igerisinde Form doldurulmasi gerekmektedir.

. Sigortaci, Sigortali "Omir Boyu Yenileme Garantisi" hakkini kazanana kadar, her yil

yenileme doéneminde risk degerlendirmesi yapar. Sigortaci, sigortalinin saglik
durumunun tespiti icin doktor muaynesi ve ek tetkikler talep etmesi halinde, bahse
konu iglemlere iliskin masraflar sigortalinin ge¢gmis saglik bilgilerine erisim yetkisi
vermesi durumunda ve erigsim sistemlerinin Sigortaci tarafindan ulasilir olmasi
kaydiyla Sigortaci tarafindan, aksi durumunda ise sigortali/sigorta ettiren tarafindan
karsilanir. Tamamlayici Saglik Sigortalarinda Omir Boyu Yenileme Garantisi;
policenin Sigortaci tarafindan mevcut tamamlayici saglik sigortasi Urin ve plani
(teminat limiti, 6deme yuzdesi gibi belirli kriterler) dahilinde émur boyu yenilenmesi
taahhududur. Sigortaci, sigortalinin kesintisiz olarak 3 yil boyunca Tamamlayici
Saglik Sigortasini devam ettirmesi ve 3 yil sonunda, sigortalinin saglik durumunu
esas alarak tamamlayici saglik sigortalarinda 6mur boyu yenileme garantisi hakkini
degerlendirir. Bu degerlendirmede, sigortalinin sigorta tazminatina konu etmis olsun
veya olmasin, maruz kaldigi tim hastalik / rahatsizliklarini Sigortaci'ya bildirmis
oldugu varsayimiyla uygun bulunanlara, tamamlayici saglk sigortalarinda d6mur boyu
yenileme garantisi verir.

.RiZIKONUN GERGEKLESMESI
.S6zlesmenin kurulmasi sirasinda ve/veya sigorta suresince bir rizikonun

gerceklesmesi durumunda gecikmeksizin sigortaciya rizikoyu bildiriniz. Eksik veya
yanlis bilgi vermekten kesinlikle kagininiz. Aksi takdirde, tazminat odeme suresi
uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama hélleri ortaya ¢ikabilirken, poligenin
iptali velveya ilgili hastaliklar igin ek prim veya istisna uygulanmasi sonuglari
dogabilir.

.Tazminat basvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, poligenin

hazirlanmasini mateakip Musteri Temsilciniz/Acentenizden isteyiniz.

.Rizikonun gerceklesmesi durumunda, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada

adres ve telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.

. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar gergevesinde hareket ediniz.
.Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

. TAZMINAT ODEMESI

.Rizikonun gergeklesmesi halinde Sigortaci'nin 6demeyi taahhat ettigi tutar, Policede

yazil olan Network, teminatlar, limitleri ve 6deme yuzdeleri ile sinirli olup tazminat
talebi Police Ozel Sarlari ile Saglk Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda
degerlendirilir. Katilim paylari ve teminat limitinin Gzerindeki harcamalar sigortalinin
sorumlulugundadir.
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.Policede tercih edilen Network'de yer alan saglik kurumlarinda gerceklesen saglik

giderleri, kurum ile yapilan sozlesme cergevesinde dogrudan anlasmali kuruma
yapllir.

.Policede teminatin anlasma harici kurumda gegerliligi belirtimesi durumunda, tercih

edilen Network diginda yer alan saglik kurumlarinda gerceksen saglik giderlerinin
degerlendirilebilmesi icin mutlaka fatura ekinde isleme iligskin belgelerin, tibbi
raportlarin Sigortaciya eksiksiz gonderilmesi gerekmektedir. Tazminat bagvurusu igin
"Tedavi Masraflari Talep Formu"nun doldurulmasi esas olup, diger gerekli bilgi ve
belger Polige Ozel Sartlarinda belirtiimigtir.

. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren Police

Ozel ve Genel Sartlari ile Turk Ticaret Kanunu'nda éngorilen sireler icinde sigortaci
tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat iglemleri tamamlanacaktir.

.SIKAYET VE BIiLGI TALEPLERI
. Sigortaya iligkin her turlG bilgi talepleri ve sikayetler icin asadida yazili adres ve

telefonlara bagvuruda bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagmasindan
itibaren 15 isgunu iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres: Allianz Tower, Kuglukbakkalkdy Mah., Kayisdagdi Yolu Caddesi No:1, 34750
Atasehir/istanbul

Telefon: 0850 399 99 99 Faks: 0(216) 556 67 77 E-mail: info@allianz.com.tr

. Sigortaci; Tahkim sistemine Gyedir.
. TICARI ELEKTRONIK iLETIi

Allianz'a ilettigim ve Allianz tarafindan ilgili kisi ve kurumlardan saglanacak kisisel
bilgilerimin, ihtiyaglarim dogrultusunda bana uygun urun, uygulama, avantaj veya
kampanyalardan yararlanabilmem ve her tirllG iletisimin saglanmasi amaciyla
islenmesine ve kullaniimasina muvafakat ettigimi; SMS, telefon, elektronik posta ve
benzeri elektronik iletisim araclari vasitasi ile ticari elektronik iletilerin tarafima
gonderilmesini, diledigim zaman bu iletilerin gonderimini reddetme hakkim oldugunu
bildigimi kabul ve beyan ederim.

E Kabul Ediyorum B Ret Ediyorum

.TEBLIGAT

Sigorta ettiren/sigortaliya ait policede yer alacak olan iletisim bilgileri (adres, e-posta
ve GSM) dogru ve tam olarak kabul edilecektir. Sigorta ettiren/sigortalinin iletisim
bilgilerinin sigortaciya dogru veya tam olarak bildirmemis olmasi, policedeki hatal
ve/veya eksik iletisim bilgilerinin dizeltimemesi, policedeki iletisim bilgilerinin
degisikligi icin sigortaciya yazih olarak bildirimde bulunulimamasi durumlarinda, polige
uzerinde kayith olan son iletisim adresi ve/veya GSM numarasina gonderilecek
bildirimler, sigorta ettiren/sigortaliya yapiimis gecerli bir tebligat olarak kabul edilecek
olup bu tebligat tim sonuglari ile hukim ifade edecektir.

. TICARI YAPTIRIMLAR KLOZU

Hic bir sigortaci veya reasuror, bu anlasma tahtinda bir teminatin verilmesinin veya
bir tazminatin 6denmesinin veya herhangi bir menfaatin saglanmasinin o sigortaciyi
ve reasuroru Birlesmis Milletler kararlar tahtinda uygulanan bir yaptirnma, yasaga
veya kisittamaya ya da Avrupa Birligi'nin, Birlegsik Krallik'in veya Amerika Birlegik
Devletleri'nin ticari veya ekonomik yaptirimlarina, yasalarina veya yonetmeliklerine
maruz birakabilecegi dl¢ide, o teminati vermemis sayilacak ve o tazminati 6demekle
veya o menfaati saglamakla yikimli sayillmayacaktir.

5/6



Allianz ()

Allianz Tamamlayici Saglik Sigortasi Bilgilendirme Formu

Taraflar, sigorta ettirenin beyan ettigi sigorta konusu ve ihtiya¢g duydugu himayeye
iligkin sigortaci ve/veya acentesi tarafindan kendisine sozlu anlatilan ve isbu formun
giris kisminda sunulan sigorta Urin segeneklerinden; sigorta ettiren tarafindan
secilen Urin bazinda ayrica isbu formdaki icerik ve detayda bir bilgilendirmenin,
sigortaci ve/veya acentesi tarafindan yapiimasi ile kabul ve beyan ile isbu formu
asagida belirtilen tarihte imza altina almislardir.
Sigorta Ettiren *
Adi Soyadi
Tarih [ R
imzasi

* Sigorta ettiren tuzel kisi ise kase ve temsile yetkili kisi imzasi alinmalidir.

Araci Bilgileri

Acente No / 7886 / Oktem Sigorta Acenteligi  Teknik Personel Ad Soyad:

Ticaret Unvani:  Ltd.$ti.

Levha No: T08527-SZBT Teknik Personel Kayit No:

Sube No/Ad!: 'RM No:

BGD Sicil No/Adi: \Kampanya Kodu:

Telefon: 0(216) 530 30 83 \Fax: 0(216) 530 30 84

Adres: Turkiye, istanbul 34774, Umraniye, Cakmak Mah. Tavukcu Yolu Caddesi Sehit
Yurdanur Sokak Celal Bey Apt. No:42/4

Yenileme Masasi YM Telefon:

Danigmani:

Araci Kase ve imzasi
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